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2.2

KROGERUS ALLMANNA AVTALSVILL-
KOR

Medlemmar av Finlands Advokatférbund
samt andra bitradande jurister och medarbe-
tare pa Krogerus Advokatbyrd Ab ("Kro-
gerus”, "vi" eller "oss") foljer Finlands Advo-
katforbunds regler och anvisningar.

TILLAMPNING

Vi foljer dessa allmanna avtalsvillkor (“vill-
kor") da vi utfor ett uppdrag. Villkoren ersat-
ter kundens allménna inkopsvillkor och andra
avtalsvillkor, om inte annat sarskilt skriftligen
overenskommits. Dessa villkor tillampas inte
till den del de star i strid med villkor som ut-
tryckligen avtalats om i ett uppdragsavtal
mellan oss och kunden.

TIJANSTER

Omfattningen av vara tjanster kan avtalas om
skilt i samband med varje enskilt uppdrag,
men i regel begréansas de enbart till juridisk
radgivning. Vara tjanster omfattar inte radgiv-
ning angaende finansiella fragor, bokforing
eller tekniska fragor. For radgivning gallande
milj6fragor samt skattekonsultation kravs en
sarskild 6verenskommelse. Vi ansvarar end-
ast for den radgivning som galler finsk rétt.

For att sakerstalla att uppdraget utfors pa ett
andamalsenligt satt, bor kunden férse oss
med all relevant information gallande upp-
draget samt eventuella forandringar i uppgif-
terna. Om inte annat uttryckligen overens-
kommits, uppdaterar vi inte den juridiska rad-
givning som givits vid eventuella senare and-
ringar i lagstiftning eller rattspraxis.

UTFORANDE AV UPPDRAG

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Vi utndmner en ansvarig delagare for varje
uppdrag. Delagaren samlar ihop en fér anda-
malet lamplig grupp av jurister, assistenter
och andra sakkunniga.

Enligt avtal kan vi &ven anlita externa radgi-
vare och konsulter samt utlandska advokat-
byraer for att utféra uppdraget. Ifall inte annat
Overenskommits, ansvarar vi inte fér arvoden
och utgifter som faktureras av externa parter,
utan kunden star for betalning av alla arvo-
den och utgifter till externa parter.

INTRESSEKONFLIKT, IDENTIFIERING AV
KUNDEN OCH RAPPORTERTING TILL
TILLSYNSMYNDIGHETER

Innan inledandet av ett nytt uppdrag genom-
for vi en javsprovning for att forsdkra oss om
att vi kan utféra uppdraget. Trots detta kan
det under uppdragets gang uppsta situat-
ioner dar en intressekonflikt uppkommer eller
upptécks. Vid javsprovningar foljer vi Fin-
lands Advokatforbunds vid tidpunkten gél-
lande regler om god advokatsed.

Vi ar enligt lag skyldiga att identifiera vara
kunder samt vara kunders representanters
och &gares identitet for att till exempel for-
hindra penningtvatt och finansiering av
terrorism samt for att utreda att var kund inte
ar foremal for sanktioner. | vissa situationer
ar vi ocksa skyldiga att utreda ursprunget for
kundmedlen eller annan formégenhet. For
identifiering av en kund kan vi dessutom be-
gara uppgifter om bl.a. kunden, personer
som agerar i dess forvaltning eller faktiska
formanstagare samt sakerstalla uppgifter
fran externa kallor.

Vi &r skyldiga att underratta myndigheter om
kundens uppdrag ar tvivelaktigt eller om vi
har anledning att missténka finansiering av
terrorism eller penningtvatt. Sddana misstan-
kar eller sanktionsreglering kan leda till en
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4.4

4.5

4.6

skyldighet att uppsdga uppdraget. Lagen
hindrar oss fran att informera kunden om
misstankar och eventuell myndighetsrappor-
tering.

Lagstiftning baserad pa Europeiska union-
ens ("EU") direktiv alagger i vissa situationer
myndighetsrapportering om arrangemang
som innefattar skatteplanering och som be-
ror atminstone en EU-medlemsstat. En med-
lemsstat har dock ratt att begransa en advo-
kats rapporteringsskyldighet for att séker-
stélla advokatsekretess. Om inte annat ut-
tryckligen har dverenskommits, rapporterar
vi uppgifter géllande uppdraget endast i den
utstrackning som lagstiftning forpliktar oss
som advokater.

Ni & medvetna om att vi har ratt och skyldig-
het att behandla personuppgifter som bertr
er, era representanter och era agare for de
andamal som beskrivits ovan. Kunden &r an-
svarig for att meddela dess representanter
och agare om eventuell behandling av per-
sonuppgifter for de andamal som namnts i
denna punkt 4.

Vi ar inte skyldiga att erséatta kunden for
skada som eventuellt direkt eller indirekt
uppkommer pa grund av att vi har ansett oss
vara skyldiga att fullfélja myndighetsanvis-
ningar gallande rapportering eller uppsag-
ning av uppdrag.

MARKNADSMISSBRUK OCH INSIDERIN-
FORMATION

Vi utgar fran att var kund meddelar den dela-
gare som ansvarar for uppdraget i det fall att
vi bor grunda ett insiderregister i enlighet
med marknadsmissbruksférordningen (EU
596/2014) eller motsvarande reglering. Vi
uppratthaller insiderregister och skickar pa
kundens begaran uppgifter om registret un-
der fem &rs tid frdn och med att uppdragets
insiderinformationskaraktar har upphort.

FAKTURERING OCH BETALNING

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Vara arvoden baserar sig vanligtvis pa flera
olika faktorer, bland annat pa (i) arbetets
mangd och komplexitet, (ii) forutsatt kun-
nande och expertis, (iii) betydelsen och var-
det av berdrda intressen, (iv) tidsbegrans-
ningar, (v) eventuella risker som anknyter till
uppdraget, (vi) positiva resultat som uppnatts
for klienten och/eller andra faktorer som av-
talats med klienten. Vara arvoden &r inte be-
roende av att ett visst resultat uppnas. Vi for-
behdller oss ratten att fran tid till annan ju-
stera vara timarvoden.

Alla uppskattningar av arvoden &ar endast
vagledande och utgdr inte fasta priser, om
inte annat skriftigen Gverenskommits. Pa
vart sammanlagda arvode tillkommer en av-
gift pa 4 % (plus mervardesskatt) som tacker
allmanna kontorsutgifter som anknyter till
uppdraget. Denna avgift kan inte kravas av
motparten i en rattegang eller i ett skiljeforfa-
rande.

Externa utgifter, sdsom resekostnader, of-
fentliga avgifter och registreringsavgifter som
uppstar i samband med uppdraget debiteras
separat. Vi har ratt att begara forskottsbetal-
ning av kunden foér betydande avgifter, ifall
avgifterna ar nodvandiga for utférandet av
uppdraget.

Vara arvoden och var fakturering paverkas
inte av huruvida kunden har rétt att erhalla
ersattning for dessa enligt en forsakring. Vi
fakturerar kunden direkt &ven i de fall dar en
motpart eller en annan tredje part ar skyldig
att ersatta kundens eventuella rattegangs-
kostnader.

| regel fakturerar vi vara kunder manadsuvis,
om inte annat dverenskommits. Till fakturan
tilkommer mervardesskatt i enlighet med till-
lamplig skattelagstiftning. Om inte annat
Overenskommits, infaller forfallodagen for
varje faktura fjorton (14) dagar fran faktura-
datum. Drojsmalsrantan for forfallna betal-
ningar bestams enligt gallande lagstadgad
drojsmalsranta  (eller ifall lagstadgad

2 (6)



krogerus

6.6

8.2

drojsmalsranta saknas, tio procent (10 %)
per ar).

Ifall kunden som é&r etablerad inom EU inte
har ett av de lokala skattemyndigheterna be-
viljat giltigt momsnummer, ar vi skyldiga att
lagga till finsk mervéardesskatt till kundens
faktura. Darmed ber vi utlandska kunder som
driver naringsverksamhet inom EU att vanli-
gen uppge sitt momsnummer for vart faktu-
reringssystem. Vanligen observera att total-
summan av de tjanster kunden kopt samt
kundens momsnummer uppges till Finlands
skatteforvaltning i informationsutbytessyfte.

FORSKOTTSBETALNING

Ifall vi férutsétter en forskottsbetalning kom-
mer kunders uppdrag att paborjas forst da vi
mottagit forskottsbetalningen i sin helhet.

RATTSSKYDDSFORSAKRING

Innan vi paborjar vart uppdrag, ar vi enligt
Finlands Advokatférbunds anvisningar skyl-
diga att pAminna vara kunder om en eventu-
ell forsakring som tecknats som kan téacka
kundens rattegangskostnader. Vi uppmanar
vara kunder att kontakta sina forsakringsbo-
lag for att klarg6ra existensen och innehallet
av en eventuell rattsskyddsforsakring som
tecknats samt dess tillamplighet och omfatt-
ning i forhallande till vart uppdrag.

En eventuell rattsskyddsforsakring kunden
har tecknat ar ett avtal mellan kunden och
kundens forséakringsbolag. Det finns inget
avtalsforhallande mellan Krogerus och for-
sakringsbolaget. Oavsett de villkor som
anges i kundens rattsskyddsforsakring kom-
mer vi att debitera kunden fullstandigt for
samtliga avgifter och kostnader som upp-
kommer vid utférandet av uppdraget. De ar-
voden och kostnader som vi debiterar ar inte
bundna eller begransade till den erséattning
som kundens forsékring eventuellt tAcker.

ANSVARSBEGRANSNING

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Krogerus (och dess delagares samman-
lagda) maximumansvar gentemot en kund
for skotseln av ett uppdrag (eller mot flera
kunder om uppdraget skots for flera kunders
rékning) ar begransat till direkt ekonomisk
skada som orsakats av fel eller oaktsamhet
da vi utfor uppdraget och till (i) 5.000.000
euro om vart arvode (exklusive moms eller
direkta kostnader) 6verstiger 100.000 euro
och till (i) 1.000.000 euro om arvodet mots-
varar eller &r lagre an 100.000 euro (exklu-
sive moms eller direkta kostnader).

Vart ansvar minskas med det belopp som
kunden erhaller ur en forsakring eller som av-
talspart till nagot annat avtal samt med annan
ersattning eller gottgoérelse som kunden ar
formanstagare till.

Vi ansvarar endast for direkt skada. Vi ansva-
rar inte for indirekt skada eller forlust, sdsom
utebliven vinst eller uteblivna avtal.

Vi ansvarar inte for skada som uppkommer
till foljd av att kunden anvéant vara dokument
eller rad for ndgot annat andamal an for vilket
de var avsedda. Vara tjanster ar avsedda en-
bart for vara kunder och vi ansvarar inte for
nagon skada som fororsakats en tredje part.
Vi ansvarar inte for utférda tjanster eller rad
som givits av externa parter, inklusive andra
advokatbyrder, aven ifall dessa har anlitats
av oss for kundens rakning eller ifall deras
tjanster och rad formedlas till kunden av oss.

| det fall att uppdraget inte uttryckligen omfat-
tar skatteradgivning, ar vi inte ansvariga for
uppdragets eventuella skattepaféljder eller
skada orsakad av en sadan risk. | det fall att
uppdraget uttryckligen omfattar skatteradgiv-
ning ar vi ansvariga fér dessa i enlighet med
dessa villkor, men endast i det fall att skatte-
pafoljderna ar avsevart grévre an vad som
angivits eller betonats i var skatteradgivning
och det var klart vid tidpunkten for skatterad-
givningen att var kund skulle ha kunnat
uppnd sina kommersiella syften genom att
anvanda en alternativ struktur eller metod
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10
10.1

utan tillaggskostnader eller risker och sale-
des skulle ha slutligen kunnat undvika de
medférda skadliga skattepaféljderna.

Vart foretag har tecknat en ansvarsforsakring
som ar mer omfattande an den obligatoriska
ansvarsforsakringen som fordras av Finlands
Advokatforbund. Vart ansvar for de tjanster vi
erbjuder ar begransat enligt vad som be-
stams i ifrdgavarande punkt 9 oavsett villko-
ren for var ansvarsforsakring.

Ifall kunden &ven har fatt rdd av en annan
radgivare eller sakkunnig i ett &rende som
gett upphov till Krogerus ansvar, och denna
radgivares eller sakkunnigas ansvar ar be-
gransat till ett lagre belopp an Krogerus an-
svar, begransas Krogerus ansvar till belopp
som motsvarar kundens andra radgivares el-
ler sakkunnigas ansvar. Under inga omstan-
digheter begransas vart ansvar dock till ett
belopp som understiger 200.000 euro.

Krogerus deldgare och arbetstagare ar inte
personligen ansvariga for utférandet av upp-
draget. Kunden forbinder sig att inte vacka
talan mot enskilda delagare eller arbetsta-
gare, med undantag for de situationer dar det
ar tillatet enligt tvingande lag. Detta forhind-
rar inte kunden fran att vacka talan mot Kro-
gerus.

Vi forbehaller oss ratten att begransa vart an-
svar till ett lagre belopp &n det som angetts i
ifrAgavarande punkt 9 i forhallande till en be-
stamd del av ett uppdrag.

De ansvarsbhegransningar som preciserats i
ifrAigavarande punkt 9 galler och begransar
likval vara delagares och anstalldas eventu-
ella ansvar i forhallande till kunden.

KOMMUNIKATION

Vanligen kommunicerar vi med vara kunder
via e-post. Ifall kunden foéredrar nagot annat
kommunikationsmedel i samband med ett
visst uppdrag, ber vi att kunden meddelar
detta till den ansvariga delagaren.

10.2

11
111

11.2

12
121

12.2

13
131

Pa er begaran kan vi erbjuda mojlighet att
kommunicera med krypterade e-postmed-
delande. Ibland nar meddelanden inte sin av-
sedda mottagare. Vi ber er att kontakta mot-
tagaren till exempel via telefon angaende vik-
tiga eller bradskande meddelande som ni for-
medlat via e-postmeddelande.

KONFIDENTIALITET

Vi ar bundna av Finlands Advokatforbundets
regler och anvisningar angaende konfiden-
tialitet och vi skyddar den information kunden
ger oss enligt dessa regler och anvisningar.

Om vi i utférandet av ert uppdrag anvander
oss av externa radgivare forbehaller vi oss
ratten att lamna till dessa radgivare all sadan
information som vi anser relevant for utforan-
det av uppdraget.

PUBLICITET

Om inte annat 6verenskommits, forbehaller
vi ratten att ange dem som anvander vara
advokattjanster som vara kunder samt
lamna in en kort beskrivning av uppdraget i
samband med offerter till andra kunder och i
samband med uppgifter som lamnas till juri-
diska kataloger och databaser, dock pa sa
vis att dessa uppgifter markeras som konfi-
dentiella.

Nar det galler féretagsarrangemang och
andra liknande uppdrag ger kunden sam-
tycke till att vi offentliggér att kunden anlitat
oss for uppdraget sa fort uppdraget blivit all-
mant kant. Ifall vi har sarskild anledning att
anta att kunden inte vill att var medverkan of-
fentliggbrs kommer vi att be om kundens
godkannande innan offentliggdrandet.

DATASEKRETESS

Vi behandlar personuppgifter som kunden
eventuellt [Amnar oss eller som vi annars
samlar in fore eller under uppdraget i enlighet
med gallande reglering om skydd av person-
uppgifter, bland annat for att vi ska kunna ut-
féra uppdrag, for att styrka kunders identitet,
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14

15

16

for att kontrollera eventuella intressekonflik-
ter och for kundspecifika marknadsforings-
syften. Vi agerar som personuppgiftsansva-
rig gallande personuppgifter som avses i all-
manna dataskyddsférordningen (EU
2016/679). Ytterligare information gallande
behandling av personuppgifter och registre-
rades rattigheter &r tillgangliga i dataskydds-
policyn pa var webbsida.

UPPHOVSRATT

Vi behaller upphovsratt samt andra immate-
riella rattigheter till alla resultat av vart arbete.
Trots detta har vara kunder alltid ratt att an-
vanda resultaten av det arbete vi utfort till
kunden for de &andamal som éverenskommits
i uppdraget.

UPPSAGNING AV UPPDRAGET

Kunden har nér som helst ratt att sdga upp
uppdraget genom skriftlig anmalan till oss. |
vissa situationer kan vi ha ratt eller forplik-
telse att frantrada fran uppdraget. Kunden
har en skyldighet att erlagga betalning for de
arvoden och kostnader som uppkommit in-
nan uppsagandet av uppdraget. Kunden for-
binder sig att underteckna de dokument som
skaligen kan kravas for uppsagandet eller
upphavandet av uppdraget. Krogerus repre-
senterar kunden tills uppdraget har slutforts
eller tills vi skickat kunden var slutfaktura for
uppdraget, beroende pa vilken handelse som
intréffar forst.

ARKIVERING

Vi forvarar alla dokument och filer i enlighet
med Finlands Advokatférbunds ikraftvarande
anvisningar. Som utgangspunkt forvarar vi
dokument som digitala exemplar. Vi forbe-
haller oss ratten att radera material i var be-
sittning gallande uppdrag 10 ar efter uppdra-
gets upphorande, ifall inte annat dverens-
kommits med er gallande forvarande av
material. Vi bevarar personuppgifter i enlig-
het med det som beskrivs i vara dataskydds-
policyn.

17
17.1

17.2

17.3

17.4

18
18.1

18.2

18.3

KLAGOMAL OCH REKLAMERING

Vi hoppas att vara tjanster uppfyller era for-
vantningar. Ifall ni av nagot skal anda ar
missnojda med vara tjanster och vill rekla-
mera Over tjansten, ber vi er att omedelbart
informera uppdragsansvarige delagaren om
detta.

Vi ansvarar inte for krav som framstallts se-
nare an tolv (12) manader fran att de omstan-
digheter som gett upphov till kravet kommit
eller borde ha kommit till kundens kdnnedom
eller fran att uppdraget som kravet hanfor sig
till skaligen kan anses ha blivit fullbordat, be-
roende pa vilken handelse som intraffar forst.

Om kundens krav grundar sig pa ett krav mot
kunden av en tredje part eller en myndighet,
har vi eller vara forsakringsgivare ratt att be-
mota och forlika kravet for kundens rakning.
Ifall kunden forlikar eller pa annat satt vidtar
nagon atgard med avseende pa ett sadant
krav utan vart samtycke ansvarar vi inte for
kravet.

Om vi eller vara forsakringsgivare utbetalar
ersattning for en skada som uppstatt kunden,
ar kunden forpliktad att overfora ratten till
regress mot tredje part till oss eller vara for-
sakringsgivare for att kunna erhalla ersatt-
ning.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Finsk ratt, med undantag av dess lagvalsreg-
ler och -principer, tillampas pa alla vara kund-
relationer inklusive uppdrag.

Ifall ni &r missnéjda med arvodet vi fakturerar
for uppdraget, kan ni begara en rekommen-
dation géllande arvodet fran tillsynsnamnden
som agerar under Finlands Advokatférbund.

Tvister som uppstar i anledning av uppdrag
ska slutligt avgtras genom skiljedom enligt
Centralhandelskammarens skiljedomsregler.
Skiljeforfarandets sate ar Helsingfors.
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18.4 Vi forbehaller oss ratten att hanskjuta aren-

den betraffande obestridda fordringar for av-
gorande till Helsingfors tingsratt eller annan
behorig domstol, inklusive domstolen dar
kunden har sin hemort eller sitt sate. Ytterli-
gare, i de fall kunden ar en konsument och
en meningsskiljaktighet rérande uppdraget
inte kan l6sas genom férhandling mellan par-
terna, kan kunden hénskjuta arendet till kon-
sumenttvistendmnden (https://www.Kku-
luttajariita.fi/sv/index.html) fér avgdrande. In-
nan arendet hanskjuts till konsumenttvis-

tendmnden for behandling boér kunden kon-
takta konsumentradgivningen
(https://www.kkv.fi/sv/ikonsumentradgiv-

ning).

Krogerus Advokatbyra Ab, Fabiansgatan 9,
00130 Helsingfors

Tfn: 029 000 6200, Fax: 029 000 6201
Bolagsnummer: 0919666-0, Momsnummer:
FI09196660, hemort Helsingfors
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