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Minkalaisessa
toimintaymparistossa
elamme?
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Muuttuva toimintaymparistomme haastaa ja luo uusia mahdollisuuksia
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Toimintaymparistoa
leimaa epavarmuus



Mista puhumme, kun puhumme tekoalysta?
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Internet demokratisoi tiedon —
generatiivinen tekoaly tulee
demokratisoimaan kompetenssin




BS Microsoft

Tekoalyn mahdollisuuksien hahmottaminen

Henkilokohtainen tuottavuus Arvo liiketoiminnalle
Yksilollinen tehokkuus + Liikevaihdon kasvu
Ajansaasto Prosessien optimointi

Luovuuden lisaaminen Tyontekijoiden hyvinvointi
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BS Microsoft

Tekoalyagentit muuttavat yritysten toimintaa

Vaihe 1

lhminen avustajan
kanssa

Q@+ &

Jokaisella tyontekijalla on
tekoalyavustaja, joka
auttaa tyoskentelemaan
paremmin ja nopeammin.
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Vaihe 2

lhmisen ohjaamat
agentit
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Agentit littyvat tiimeihin
“digitaalisina kollegoina” ja
ottavat vastuulleen tiettyja
tehtavia ihmisen
ohjauksessa.

Vaihe 3

lhmisen johtama,
agenttien operoima
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lhmiset maarittavat
suunnan, ja agentit
pyorittavat kokonaisia
liketoimintaprosesseja ja
tyonkulkuja — ihmiset
tarkistavat tarvittaessa.

327

johtajista uskoo
ottavansa kayttoon
digitaalista tyovoimaa
kasvattaakseen
henkiloston
kapasiteettia
seuraavan 12-18
kuukauden aikana.
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OP Pohjolan tekoalymatka etenee vauhdilla

Tekoalymatka voi
onnistua vain
mahdollistavien
tekijoiden avulla.

Muutosten aalto
koskee ennen

Sisallot  Osaaminen \

Pilvi Prosessit Data

o i Tekoalyagentit
. Perusjarjestelmat ovat ULsia

tyokavereitamme.

Osaamisen tasoa
pitaa nostaa
kaikkialla
organisaatiossa
roolikohtaisten
oppimispolkujen
avulla.

kaikkea ja kaikkia.

P O SRS

pitkaa

Strategiset tekoalyn

hyodyntamisalueet ohjaavat

tekoalymatkaamme.
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Agenttien verkostot
tulevat hoitamaan
kokonaisia
prosesseja.

Arvoa syntyy

asiakaskokemuksesta

ja operatiivisesta
tehokkuudesta.
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Markkinakatsaus

Lyhyen aikavalin kehitys
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Lahde: Bloomberg Finance L.P.
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Talous elpyy kevaan saikahdyksesta — epavarmuus savyttaa tilannekuvaa

Bruttokansantuotteen kasvu
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Asuntojen hinnat kaantyvat verkkaisesti

Asuntojen hinnat ja ennuste
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Lahde: Macrobond, Tilastokeskus, OP

© OP Pohjola/ OP-Julkinen

Vanhojen osakeasuntojen hinnat, 2020=100
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Miten suunnistetaan

muuttuvassa
toimmtaymparistossa?
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Maailman muutos
vaatii yrityksilta kykya

ennakoida, reagoida,
oppla, jJa muuttaa
suuntaa.
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Jaykan vision tai
suunnitelman tekeminen ei
riita, kun ymparisto muuttuu
koko ajan — kilpailukyky
vaatii kykya muutokseen.
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Tarvitaan elava tapa
tehda strategiaa, joka
uudistaa sita jatkuvasti
ja kytkee sen myos
kaytantoon toimivalla
tavalla.

© OP Pohjola / OP-Julkinen




e o oo

Jaman paivan maailmassa
yrityksen on jatkuvasti
mietittava, miten se varmistaa
oman olemassaolonsa ja
menestyksensa

myO0s ensl vuonna.
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Strategiaprosessin laatu ja
talto toimeenpanna
strategiaa ratkaisee voittajan

> Kilpailu on siirtynyt strategiselle tasolle.

> Kyse ei ole enaa oikean strategian valitsemisesta
ja sen toteuttamisesta, vaan kyvysta tehda jatkuvasti uusia
strategisia valintoja ja toteuttaa ne.

> Yritysten viitekehys syntyy joka paiva uudelleen.

> Liiketoiminta on peli, jota ei voi pelata paattyvan pelin
saannoin — bisneksessa ei aina voida tietaa etukateen tarkkoja
saantoja ja niihin tulevia muutoksia, eika edes sita, ketka kaikki
tulevat mukaan peliin.

> Toimintaymparistoa, strategiaa ja yrityksen rakennetta on
arvioitava jatkuvasti.
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Strategisten valintojen taustalla
skenaariot toimintaymparistosta

> Kaikki strategiat perustuvat oletukselle siita, miten maailma
tulee kehittymaan.

> Skenaarioiden luominen on tehokas keino tunnistaa oman
strategian kannalta kriittisia oletuksia — oletusten tunnistaminen
vaikuttaa siithen, minka strategisen vaihtoehdon yritys valitsee.

> On tarkeaa tunnistaa haarautumiskohdat: “Jos tama tapahtuu,
siirrytaan skenaariosta A skenaarioon B”.

> Jatkuvasti luodaan uusia skenaarioita — ja tunnistetaan uusia
haarautumiskohtia.

> Strategian suuntaa paivitetaan nykyisen liikkeen ja avautuvien
mahdollisuuksien perusteella — strategia muokkautuu sita
mukaa, kun oletukset tarkentuvat.
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Johdon tehtava on...

> Kantaa vastuu siita, etta organisaatiolla on
selkea ja johdonmukainen strategia.

> Huolehtia siita, etta strategian jatkuvassa
kehittamisessa hahmotetaan, mitka ulkoiset
tekijat vaikuttavat siihen.

> Tehda strategia elavaksi niin, etta sita
toteutetaan koko organisaatiossa ja se muuttuu
konkreettisiksi teoiksi.

> Nakemyksellisyys ja rohkeus.
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Johdon tulee arvioida omien
havaintojensa ja nakemystensa
todenmukaisuutta

> Johdon ei pida tehda paatoksia omien
tunteiden vietavana.

> Teknologia mahdollistaa sen, etta omien
skenaarioiden ja havaintojen validiutta voi
arvioida hyvin systemaattisesti.

) Tekoalyn avulla myos paatoksenteon tueksi
saadaan yha laadukkaampaa dataa.
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OP Pohjolan ratkaisu on
elava strategiaprosessi

> Strategiaa muodostetaan, uudistetaan ja
toteutetaan jatkuvasti.

> Kyse on kyvysta tehda jatkuvasti uusia
strategisia valintoja ja toteuttaa ne.

> Toimintaymparistoa, strategiaa ja toimintamallia
arvioidaan systemaattisesti.

> OP Pohjolan strategiaprosessissa osuuspankit,
hallinto ja henkilosto osallistetaan laajasti

strategiatyohon.
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OP Pohjola vastaa kithtyvaan muutokseen
elavan strategiaprosessin avulla

VISIO

Konkreettinen pitkan
aikavalin tavoitetila

TOIMINTA-
YMPARISTO

Jatkuvasti tasmentyvat
oletukset, tulkinnat,
skenaariot ja nakemykset
maailmasta

MITTAAMINEN

Toimenpiteiden
vaikuttavuuden mittaaminen
ja todentaminen

TOIMENPITEET

Strategiset painopisteet,

toimenpiteet ja tavoitteet
strategisten valintojen
saavuttamiseksi
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Strategiatyossa pitaa kuunnella kaikkia toiminnan
kannalta relevantteja sidosryhmia
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Gh &2f 2

Asiakkaat Henkilosto Sidosryhmat Yhteiskunnalliset
vaikuttajat
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Elavan strategian seitseman kysymysta

Luommeko jatkuvasti uusia, riittavan erilaisia skenaarioita strategiatyomme tueksi?
Analysoimmeko skenaarioiden etenemista reaaliaikaisen ja kattavan datan avulla?
Kehitammeko strategista ajatteluamme useiden korkean riskin kokeiluiden kautta?

YA VA VO Vg

Muokkaammeko organisaation strategiaa, rakennetta ja toimintatapoja jatkuvasti ja
nain vahennamme tarvetta yksittaisille, epajatkuville radikaaleille muutoksille?

> Mietimmeko riittavan usein, tukevatko kayttamamme mittarit ja arviointikriteerit
edelleen strategista tavoitteidernme saavuttamista?

> Tiedammeko tarpeeksi hyvin, miten sidosryhmamme kokevat toimintamme ja mita he
odottavat meilta jatkossa?

> Tuemmeko strategiamme toteuttamista organisaatiossamsnme ja sidosryhmiemme
keskuudessa innostavan ja toimintaa konkreettisesti ohjaavan viestinnan avulla?
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99 Strateginen johtaminen ei pyri
luomaan kiveen hakattua
maaritelmaa strategia sisallosta,
vaan elaa ottaen huomioon
jatkuvan muutoksen, ympariston
epavarmuuden ja uuden luomisen.

- Ritakallio, Vuori. 2019. Elava Strategia. Alma Talent.
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